DRK Kreisverband Rostock e.V.
Wohlfahrt, Beratung und Bildung
Erste Hilfe Ausbildung

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Angebote im Rahmen der Ersten Hilfe (EH)

Stand 01.04.2023

1. Trager des Lehrgangs/Geltung der AGB

Trager der Ausbildung ist der DRK Kreisverband Rostock e. V., Trelleborger Strale 11 in 18107 Rostock, vertreten
durch den Vorstand, nachfolgend DRK. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Erste-Hilfe-
Schulungen, die vom DRK durchgefuhrt werden, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart worden
ist.

2. Anmeldung

Fur die Teilnahme an Lehrgéngen ist eine Einzel- oder Gruppenanmeldung beim DRK erforderlich. Die Anmeldung
wird fiir den jeweiligen Lehrgang in schriftlicher Form online auf unserer Website (www.drk-rostock.de) unter Angabe
aller relevanten Personendaten wie Name des Teilnehmenden, ggf. Firmenbezeichnung, Adresse, Geburtsdatum, Te-
lefonnummer und der E-Mailadresse entgegengenommen. In Ausnahmeféllen ist auch eine telefonische Anmeldung
maoglich. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt.

Jede Anmeldung ist verbindlich, der/die Teilnehmende ist somit zur Zahlung der Lehrgangsgebuhren bzw. Stornie-
rungsgebiihren an das DRK verpflichtet (Ausnahmen siehe Ziffer 3. ,Rucktritt/Widerruf durch den Teilnehmenden / das
Unternehmen und Stornierungskosten®). Nach jeder Anmeldung wird das erforderliche Abrechnungsformular fir den
Kostentrager (z.B. Berufsgenossenschaft oder Selbstzahler) und eine Anmeldebestatigung, jeweils unter Verweis auf
diese AGB, versandt. Das vollstandig ausgefullte Original-Abrechnungsformular, Zahlungsnachweis bzw. Kostenuber-
nahmeerklarung ist zum Lehrgang mitzubringen.

Bei Gruppenanmeldungen ist darauf zu achten, dass bis spatestens 14 Werktage (Mo-Fr) vor dem Lehrgangstag eine
verbindliche Anmeldung der Teilnehmenden (unter Angabe aller relevanten Personendaten) erfolgen muss. Sollte dies
nicht erfolgen, halten wir uns das Recht vor, die nicht belegten Lehrgangsplatze der Offentlichkeit zur Anmeldung zur
Verfligung zu stellen.

3. Rucktritt/Widerruf durch den Teilnehmenden / das Unternehmen und Stornierungskosten

Bis 7 Werktage (Mo-Fr) vor dem Lehrgangstag (Eingang beim DRK) kann die Anmeldung in schriftlicher Form ohne
Angabe von Griinden storniert werden. Erfolgt die Abmeldung nach weniger als 7 Werktage (Mo-Fr) vor dem Lehr-
gangstag, so ist die Teilnahmegebiihr in vollem Umfang zu zahlen. Teilnehmende, die zu dem Lehrgang nicht erschei-
nen und ihre Teilnahme nicht storniert haben, sind ebenfalls zur Zahlung der vollen Lehrgangsgebiihr verpflichtet. Die
Gebiihr wird nicht fallig, wenn ein/e Ersatzteiinehmender:in benannt wird. Dies muss dem Erste Hilfe-Team vor dem
Lehrgangsbeginn bekannt gegeben werden. Bei plotzlicher Arbeitsunfahigkeit, Krankheit oder Todesfall in der Familie
wird gegen Vorlage eines Nachweises eine Stornierung auch aul3erhalb der genannten Fristen anerkannt, ohne dass
Gebiihren zu zahlen sind. Ein Nachweis hieriiber ist dem Erste Hilfe-Team binnen einer Woche vorzulegen. Bei arztli-
chen Bescheinigungen (Kosten werden hierfiir nicht ibernommen) kénnen, aufgrund des Datenschutzes, der Arzt/ die
Arztin, die Diagnose, die Versichertennummer, etc. geschwérzt bzw. unkenntlich gemacht werden. Ist der/die Teilneh-
mende in vorgenannten Fallen ohne entsprechenden Nachweis dem Lehrgang ferngeblieben, sind die vollen Gebiihren
zu zahlen. Die Abmeldung/Stornierung muss grundsatzlich die persénlichen Angaben des Angemeldeten und des
Lehrgangstages enthalten, um die Zuordnung zu dem gebuchten Lehrgang zu gewabhrleisten. Fir spezielle Veranstal-
tungen auflerhalb der Erste-Hilfe Standardschulungen kénnen Sonderregelungen vereinbart werden.

4. Rucktritt durch das DRK

Die Mindestteilnehmerzahl, die gleichzeitig die Voraussetzung fir das Stattfinden eines Lehrganges ist, liegt bei zwolf
Personen. Ist diese Teilnehmeranzahl vor Lehrgangstermin nicht erreicht, werden die Teilnehmenden bis zu einem
Werktag vor Lehrgangstermin unter hinterlegter Telefonnummer bzw. E-Mailadresse tiber den Ausfall des Lehrganges
benachrichtigt. Bei Ausfall des/der geplanten Ausbilders/in kann das DRK den Lehrgang absagen. Die Teilnehmenden
werden in diesem Fall unter hinterlegter Telefonnummer oder E-Mailadresse mdglichst bis zu einem Werktag vor Lehr-
gangstermin benachrichtigt. Im Notfall (z.B. bei plétzlicher Erkrankung des/der Ausbilder:in) kann dies auch noch un-
mittelbar bei Lehrgangsbeginn erfolgen, sofern kein/e Ersatzausbilder:in verfugbar ist.

In diesen Fallen kénnen sich die Teilnehmenden zu einem Nachfolgetermin erneut anmelden. Das DRK wird in diesem
Fall die bereits erfolgte Anmeldung bevorzugt beriicksichtigen. Sollte eine Teilnahme an einem Nachfolgetermin nicht
moglich sein, wird eine bereits entrichtete Geblhr dem Teilnehmenden erstattet. Anspriiche des Teilnehmenden ge-
genuber dem DRK wegen Ausfalls des Lehrgangs sind ausgeschlossen. Dies bezieht sich insbesondere auf etwaige
Aufwendungen fir Fahrtkosten, versdumte Ausbildungs-/Arbeitszeit 0. A.


http://www.drk-rostock.de/

5. Lehrgangs- und Veranstaltungsgebuhren

Die Lehrgangsgebiihren entnehmen Sie entsprechend den Lehrgangsangeboten in unserer Online-Lehrgangsverwal-
tung.

Die Lehrgangsgebuhren sind geméan § 4 Nr. 21 UStG von der Umsatzsteuer befreit.
Fir spezielle Veranstaltungen (z.B. Praxistraining, Informationsveranstaltungen...) gelten gesonderte Vereinbarungen.

Die Lehrgangsgebiihr wird bis zu drei Arbeitstage vor Lehrgangsbeginn per Uberweisung entrichtet. Bei einer spateren
Uberweisung ist ein Uberweisungsnachweis mitzubringen. Eine Barzahlung ist nur in Ausnahmeféllen zu Beginn des
Lehrganges mdglich. Kartenzahlung wird nicht akzeptiert.

Bei Abrechnung der Gebihr durch die Berufsgenossenschaft muss das entsprechende Formular im Original vollstandig
ausgefullt dem Erste-Hilfe-Team am Lehrgangstag tibergeben werden. Andernfalls hat der/die Teilnehmende die Ge-
bihr selbst zu tragen.

Bei Abrechnung des Lehrganges durch die Unfallkasse Mecklenburg-Vorpommern/Bund und Bahn muss die Bewilli-
gung der Unfallkasse dem Abrechnungsformular beigefugt werden.

Wird das Abrechnungsformular und ggf. die Kosteniibernahmeerklarung der Berufsgenossenschaft/Unfallkasse nicht
am Lehrgangstag eingereicht, wird die Teilnahmegebiihr in H6he der Gebuhr eines Selbstzahlers in Rechnung gestellt.

Sollte eine Kosteniibernahme durch den angegebenen Kostentrager nachtraglich abgelehnt werden, bleibt der/die
Teilnehmende bzw. die anmeldende Firma zur Zahlung der Teilnehmer:innen verpflichtet. Hierbei wird die H6he der
Gebiihr eines Selbstzahlers zur Grunde gelegt und in Rechnung gestellt.

6. Teilnahmenachweis

Nach vollstéandiger aktiver Teilnahme am Lehrgang wird dem Teilnehmenden eine Teilnahmebescheinigung durch
den/die Ausbilder:in ausgehandigt. Ohne Zahlung der Lehrgangsgebuihr bzw. Abgabe der vollstandig ausgeftllten Ab-
rechnungsformulare der Berufsgenossenschaft/Unfallkasse wird keine Teilnahmebescheinigung ausgehandigt, auch
wenn der Lehrgang besucht wurde. Die Aushandigung/Zusendung der Teilnahmebescheinigung erfolgt erst nach Zah-
lungseingang beim DRK. Bei Einreichung der oben genannten Abrechnungsformulare mit frankiertem Riickumschlag,
innerhalb von 5 Werktagen (Mo-Fr) nach dem Lehrgang, wird die Teilnahmebescheinigung per Post an die auf dem
Abrechnungsformular vermerkte Adresse versandt. Ersatz-/Zweitbescheinigungen werden gegen eine Verwaltungsge-
buhr von 15,00 € ausgestellt, wenn die Schulung nicht Ianger als zwei Jahre zurlickliegt.

7. Ausschluss der Teilnahme

Von allen Teilnehmenden wird gegenseitiger Respekt erwartet, auch gegeniiber dem/der Ausbilder:in. Dies gilt auch
bei der Zusammenstellung der Kleingruppen. Das DRK ist berechtigt einzelne Teilnehmende auszuschlieBen oder eine
Schulung abzubrechen, insbesondere bei

- Téauschungsversuchen

- Erscheinen nach dem Lehrgangsstart

- Storung des Schulungsbetriebes, z.B. bei querulatorischem Verhalten, Belastigungen

- Unberechtigter Larm- oder Gerauschbel&stigung, Konsum von Alkohol oder verbotener Substanzen
- VerstdRen gegen die Hausordnung

- Ehrverletzungen oder Diskriminierung

- Unbegriindeten Teilnahmebedenken

- Missachtung der Rotkreuzgrundsétze

Lehrgangsgebiihren werden auch bei dem Ausschluss der Teilnehmenden in vollem Umfang fallig und sind vom Teil-
nehmenden bzw. Anmelder (Firma, Kunde) selbst zu tragen.

8. Inhouse-Schulungen bei lhnen vor Ort

Bei Inhouse-Schulungen nimmt der Vertragspartner / Kunde eine Gruppenanmeldung vor. Fir Inhouse-Schulungen
beim Kunden muss der Kunde einen geeigneten, mdglichst barrierefreien Raum und mit ausreichend Stuhlen sowie
einem Tisch ausgestatteten Schulungsraum von mindestens 50 gm zur Verfiigung stellen. Diesbeziglich sind vorherige
Absprachen mit dem Erste Hilfe-Team notwendig. Stellt der/die Ausbilder:in vor Ort fest, dass der Raum den Anforde-
rungen nicht gendgt, ist er zur Absage der Schulung berechtigt; in diesem Fall werden dem Kunden die Kosten in
vollem Umfang in Rechnung gestellt.

Medientechnik (wie Beamer, Flipchart, Pinnwand) ist wiinschenswert und erfolgt nach Absprache.



Fur Inhouse-Schulungen gilt eine Mindestteilnehmerzahl von 12 Personen, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
Sollte zu Inhouse-Schulungen die festgelegte minimale Teilnehmerzahl unterschritten werden, werden die unterzahli-
gen Teilnehmenden dem Kunden zum Selbstzahlerpreis in Rechnung gestellt. Zusétzliche Leistungen, wie zum Bei-
spiel zusétzliches Ubungs- und Demonstrationsmaterial (z.B. mehr als zwei Ubungsgeréte fiir die Herz-Lungen-Wie-
derbelebung), welche von Ihnen gewiinscht werden, stellen wir Ihnen in Rechnung.

9. Haftung

Die Teilnahme an den Lehrgangen erfolgt auf eigene Gefahr. Fir Unfélle wahrend der Veranstaltung, in den Pausen,
auf dem Weg zur und von der Veranstaltungsstéatte sowie fur Diebstahl, den Verlust oder die Beschadigung von Ge-
genstanden tbernimmt das DRK keine Haftung.

10. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden zum Zweck der Anmeldung und Abwicklung gespeichert und verarbeitet. Eine Wei-
tergabe der Daten an Dritte erfolgt nur, wenn dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung oder zu Abrechnungszwecken
erforderlich ist. Eine Weitergabe an sonstige Dritte erfolgt nicht. Mit vollstandiger Abwicklung des Vertrages und voll-
standigem Rechnungsausgleich werden diese Daten nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Fristen gelscht.

Nach EU-Datenschutzgrundverordnung haben Teilnehmende das Recht auf unentgeltliche Auskunft tiber die Herkunft
und den Umfang ihrer gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung
oder Loschung dieser Daten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der Daten wenden Sie sich an den
Datenschutzbeauftragten des DRK Kreisverband Rostock e.V. - Rechtsanwalt Ziar Kabir, sco-consult, Hauptstr. 27,
53604 Bad Honnef.

11. Urheberrecht

Begleitende Unterlagen, Prasentationen etc. zu der Schulung unterliegen dem Urheberrecht und dirfen zu keiner Zeit
und unter keinen Umstanden fotografiert oder vervielfaltigt werden. Ausgehandigte Unterlagen sind ausschlieBlich fir
den personlichen Gebrauch des Teilnehmenden bestimmt und durfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

12. Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Gliltigkeit der sonstigen Bestimmungen
hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten in diesem Fall die einschlagigen gesetzlichen Vor-
schriften.

Fur samtliche Streitigkeiten ist Rostock Gerichtsstand.

Widerrufsbelehrung

Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung tiber die Voraussetzung und Folgen des gesetzlichen Widerrufsrechtes. Ver-
braucher haben ein vierzehntégiges Widerrufsrecht. Ein Widerruf ist ausgeschlossen binnen 7 Werktage (Mo-Fr) vor
Lehrgangsbeginn (siehe Punkt 3. der AGB), wahrend des Lehrganges oder nach Teilnahme am Lehrgang.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie
uns (DRK KV Rostock e.V., Erste Hilfe, Trelleborger Strae 11 in 18107 Rostock, Email: erste-hilfe@drk-rostock.de,
Telefon: 0381/24279222) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet.



